
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ  
 

г. Москва   
«24» февраля 2025 г. 
 

 
Настоящий документ содержит все существенные условия использования материалов и сервисов, 

предоставляемых Обществом с ограниченной ответственностью «АЙ ФИЛ ГУД», ОГРН 1217800190695, 
ИНН 7841096857, адрес: 191014, Россия, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ 
Смольнинское, пр-кт. Бакунина, д. 5 литера А, помещ. 46-н, офис 204 кабинет 1 (далее – Компания) и 
является официальным предложением (офертой в соответствии со статьей 435 ГК РФ) заключить 
пользовательское соглашение об использовании вышеуказанных материалов и сервисов на условиях, 
изложенных в настоящем документе. 

Предложение заключить пользовательское соглашение об использовании вышеуказанных 
материалов и сервисов адресовано физическому лицу, полностью и безоговорочно принявшему условия 
оферты в форме настоящего документа путем Акцепта. 

 
1. Термины и определения 

 
Для целей Соглашения термины, которые написаны с заглавной буквы, используются в значении, 
указанном в настоящем разделе Соглашения: 
1.1. ГК РФ – Гражданский кодекс Российской Федерации. 
1.2. Интернет – информационно-телекоммуникационная сеть «Интернет». 
1.3. Платформа о хорошем самочувствии! (далее – Сайт) – интернет сайт, представляющий собой 

совокупность информации и материалов, включая программы для ЭВМ, графическое оформление 
интерфейса (графические и текстовые файлы, аудиовизуальные произведений), закрытые паролем 
системы администрирования данных, участвующие в информационном взаимодействии с 
браузером Посетителя Сайта/Пользователя, информационную, рекламную и другую информацию, 
расположенный по адресу: https://ifeelgood.life, а также его Субдомены. Сайт содержит 
информацию и материалы, предоставляемые Компанией и третьими лицами (далее – 
Правообладатели).  

1.4. Субдомены – это страницы, расположенные на доменах третьего уровня и выше, принадлежащие 
Сайту, а также другие страницы или совокупность страниц, относящиеся к Компании. 

1.5. Материалы – любые материалы, размещенные на Сайте, как в совокупности, так и отдельно, 
независимо от формы их представления и отнесения к результатам интеллектуальной деятельности, 
в том числе, но не ограничиваясь, текстовые материалы, фотографические произведения, 
аудиовизуальные произведения (видеоматериалы), музыкальные и звуковые произведения (с 
текстом или без текста), товарные знаки, коммерческие обозначения и иные материалы. 

1.6. Эксклюзивные материалы – материалы, размещенные на Сайте, доступ к которым 
предоставляется Пользователю после Регистрации по Подписке или на иных условиях, указанных 
на Сайте. 

1.7. Онлайн-интенсив – совокупность взаимосвязанных материалов (текстовых материалов, 
фотографических произведений, аудиовизуальных произведений (видеоматериалов), музыкальных 
и звуковых произведений (с текстом или без текста), объединенных единой темой, предполагающих 
их изучение в соответствии с программой Онлайн-интенсива, предоставляемой Компанией 
Пользователю, в том числе в форме тренинга с выполнением определенных заданий, проводимого 
в рамках тематики Онлайн-интенсива, указанной на Сайте или на Ресурсах в Telegram. 

1.8. Ресурсы Telegram – Telegram-каналы и (или) группы в Telegram и (или) чат-боты в Telegram 
Компании, расположенные по адресам в различных форматах (ссылки, QR-коды и т.д.), указанным 
Компанией на Сайте и (или) в Telegram-канале Компании, расположенном по адресу: 
https://t.me/ifeelgoodlife, либо информация о которых представлена Компанией в иных группах в 
Telegram, в Telegram-каналах и (или) чат-ботах в Telegram Компании. 

1.9. Сервисы – предоставление Пользователю возможности осуществлять использование (просмотр) 
Материалов, Эксклюзивных материалов, проходить Онлайн-интенсивы и тестирования, в том числе 
с целью получения персональных рекомендаций, с использованием Сайта и (или) Ресурсов в 

https://ifeelgood.life/
https://t.me/ifeelgoodlife
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Telegram в соответствии с условиями, указанными в настоящем Соглашении и на соответствующих 
страницах Сайта либо на Ресурсах в Telegram. 

1.10. Посетитель Сайта – пользователь Интернет, который зашел на Сайт в течение определенного 
промежутка времени. 

1.11. Пользователь – Посетитель Сайта, полностью дееспособное физическое лицо в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, достигшее 18 лет, подтвердившее свое намерение 
использовать Сайт и Сервисы путем совершения Акцепта. 

1.12. Стороны – совместно: Компания и Пользователь. 
1.13. Соглашение – настоящий документ «Пользовательское соглашение» относится к Платформе о 

хорошем самочувствии! (Сайту) и к Ресурсам в Telegram. Текст Соглашения размещен на Сайте по 
адресу: https://ifeelgood.life/policy. 

1.14. Акцепт – полное и безоговорочное принятие условий, указанных в настоящем документе, в 
соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ путем осуществления действий, указанных в п. 2.2. Соглашения. 
Заключение Соглашения путем Акцепта равносильно заключению Соглашения в письменной 
форме (п. 3 ст. 434 ГК РФ).  

1.15. Личный кабинет – защищенный раздел Сайта, содержащий информацию о Пользователе, включая 
персональную информацию, информацию об избранных Материалах/Эксклюзивных материалах, 
результатах тестирования, иную определенную Пользователем информацию в рамках 
использования Сайта и Сервисов, доступ к которым Пользователю предоставляется после 
прохождения Регистрации и (или) Авторизации.  

1.16. Регистрация – совокупность действий Посетителя Сайта, направленных на создание Учетной 
записи в целях предоставления ему доступа к Сервисам и Личном кабинету. В процессе Регистрации 
Посетитель Сайта указывает достоверную и актуальную персональную информацию, Логин и 
Пароль, используемые в дальнейшем для доступа в Личный кабинет. Пройти Регистрацию можно 
по Подписке, по договору страхования (страховой продукт «Будь здоров!») или по Промокоду. 

1.17. Учетная запись – уникальный Логин и Пароль, созданные в ходе Регистрации в целях Авторизации 
Пользователя в Личном кабинете. После успешного прохождения Пользователем Регистрации 
Учетная запись идентифицирует указанное лицо в качестве Пользователя и предназначена для 
входа в Личный кабинет. 

1.18. Логин и Пароль – означает комбинацию в виде букв, цифр и (или) символов, которая используется 
Пользователем для доступа в Личный кабинет. В качестве Логина используется адрес электронной 
почты Пользователя, указанный им при Регистрации и (или) на странице Личного кабинета. Логин 
и Пароль могут быть изменены Пользователем самостоятельно неограниченное количество раз. 

1.19. Авторизация – процесс получения Пользователем доступа к Личному кабинету, при котором 
производится проверка корректности введенных им Логина и Пароля. 

1.20. Подписка – предоставление Пользователю доступа ко всем Сервисам в течение Периода Подписки 
на условиях Соглашения. В случае если до истечения Периода Подписки Пользователь не 
совершает действий по отключению Подписки, Подписка продляется на аналогичный период 
времени или период времени, указанный на странице оформления Подписки. 

1.21. Период Подписки - срок действия Подписки, период времени, на который предоставлен доступ к 
Сервисам. 

1.22. Пробный период – период времени, в рамках которого Пользователю может быть предоставлена 
Подписка на ограниченный срок без взимания платы. В этот период Пользователь вправе 
ознакомиться с функционалом Подписок, Сервисами. Срок Пробного периода определяется 
Компанией по собственному усмотрению в одностороннем порядке. Данный срок указывается в 
правилах/материалах акции, на Сайте и (или) на Ресурсах в Telegram. 

1.23. Автопролонгация – автоматическое списание денежных средств за оформление Подписки на 
новый Период Подписки. 

1.24. Промокод – означает комбинацию в виде букв, цифр и (или) символов, выдаваемую Пользователю 
партнерами Компании. 

1.25. Тарифы – информация о стоимости Подписки в зависимости от выбранного Пользователем 
Периода Подписки, указанная на главной странице Сайта в модуле «Регистрация», либо на странице 
оформления соответствующей Подписки. 

https://ifeelgood.life/policy
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1.26. Рекомендательные технологии – информационные технологии предоставления информации на 
основе сбора, систематизации и анализа сведений, относящихся к предпочтениям пользователей 
сети Интернет, находящихся на территории Российской Федерации. 
Толкование иных терминов, используемых в тексте Соглашения и не определенных выше, 
осуществляется в соответствии с текстом Соглашения или законодательством Российской 
Федерации и обычаями делового оборота. 

 
2. Предмет Соглашения 

2.1. В соответствии с настоящим Соглашением Пользователю предоставляется право использования 
Сайта, Ресурсов в Telegram, расположенных на них материалов и информации, в том числе 
доступных с помощью Сервисов, в предусмотренных Соглашением пределах. 

2.2. Совершение Посетителем Сайта действий, направленных на использование Материалов, в том 
числе, но не ограничиваясь, просмотр и (или) поиск Материалов, размещенных на Сайте, либо 
прохождение Регистрации и (или) оформления Подписки, является полным и безоговорочным 
принятием Посетителем Сайта условий Соглашения (Акцептом) по смыслу ч. 1 ст. 438 ГК РФ. 

2.3. В случае совершения Пользователем любого из действий, указанных в пункте 2.2 Соглашения, 
Пользователь подтверждает, что ознакомился с условиями Соглашения до начала использования 
Сайта и принял условия Соглашения в полном объеме, без каких-либо оговорок и исключений, 
обязуется их соблюдать при использовании Сайта, Ресурсов в Telegram и Сервисов, а также 
соглашается с тем, что Соглашение в любое время может быть изменено Компанией в 
одностороннем порядке полностью или в части без какого-либо уведомления Пользователя. 

2.4. Пользователь не вправе использовать Сайт, Ресурсы в Telegram и Сервисы в случае несогласия с 
какими-либо из положений настоящего Соглашения. В указанном случае Пользователь обязан 
удалить Учетную запись и прекратить использование Сайта, Ресурсов в Telegram. 

2.5. Посетитель Сайта, совершая Акцепт, заверяет Компанию, что обладает всеми правами и 
полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения Соглашения на указанных в нем 
условиях, в том числе является совершеннолетним и полностью дееспособным лицом, а также 
обладает иными полномочиями на совершение сделок в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. Компания вправе в любое время потребовать от 
Пользователя предоставления информации и документов, подтверждающих права и полномочия 
Пользователя, указанные в настоящем пункте Соглашения, а Пользователь обязуется предоставить 
Компании вышеуказанные информацию и документы в указанный Компанией срок. 

2.6. Компания по собственному усмотрению в одностороннем порядке может принимать обязательные 
для Компании и Пользователя положения и правила, устанавливающие порядок взаимодействия, 
права и обязанности, а также иные положения, касающиеся отдельных видов взаимодействия 
Компании и Пользователя в рамках Сайта, Ресурсов в Telegram, а также вносить в Соглашение 
любые изменения без направления Пользователю каких-либо специальных уведомлений. 
Пользователь принимает на себя обязательства с разумной периодичностью отслеживать и 
знакомиться с содержанием изменений в Соглашении (с новой редакцией Соглашения). 

2.7. Если иное не предусмотрено новой редакцией Соглашения, новая редакция Соглашения вступает в 
силу с момента ее размещения в Интернет на Сайте по адресу, указанному в пункте 1.13 
Соглашения. 
Использование Пользователем Сайта, Ресурсов в Telegram, Сервисов после вступления в силу новой 
редакции Соглашения означает согласие Пользователя с условиями новой редакции Соглашения 
без каких-либо оговорок и (или) исключений. В случае если Компания внесла какие-либо изменения 
в Соглашение, с которыми Пользователь не согласен, Пользователь обязан удалить Учетную запись 
и прекратить использование Сайта, Ресурсов в Telegram. При использовании Сайта, Ресурсов в 
Telegram Компания вправе устанавливать ограничения, предусмотренные настоящим 
Соглашением, для всех Пользователей либо отдельных категорий, в том числе в зависимости от 
полноты указания Пользователем в соответствующих разделах Личного кабинета данных о 
Пользователе или иной связанной с ним информации. 

2.8. Компания вправе направлять Пользователю информационные и рекламные сообщения. 
Пользователь, регистрируясь на Сайте, в соответствии с ч. 1 ст. 18 Федерального закона «О 
рекламе» дает свое согласие на получение сообщений (рассылок) рекламного и информационного 
характера на указанный Пользователем адрес электронной почты или номер телефона. 
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Пользователь вправе отказаться от получения сообщений рекламного характера путем 
использования соответствующего функционала Сайта или направления Компании уведомления в 
установленном Компанией порядке. 

2.9. Все существующие на настоящий момент Сервисы, а также любое развитие их и (или) добавление 
новых является предметом настоящего Соглашения. 

 
3. Права Пользователя 

 
3.1. Пользователь вправе: 

3.1.1. Просматривать информацию и материалы, расположенные на Сайте, на Ресурсах в Telegram, 
использовать их в том числе с помощью Сервисов (прохождение тестирования в целях 
получения персональных рекомендаций, прочтение статей, просмотр видеоматериалов и 
другое), подписаться на новостную рассылку; 

3.1.2. Осуществлять иные, не запрещенные настоящим Соглашением и законодательством 
Российской Федерации действия, связанные с использованием Сайта, Ресурсов в Telegram и 
(или) Сервисов, в том числе предусмотренные логикой их использования. 

 
4. Обязательства Пользователя 

 
4.1. Пользователь обязуется самостоятельно настроить и обеспечить подключение своего 

персонального компьютера либо мобильного устройства к Интернет, а также к Сайту, Ресурсам в 
Telegram в соответствии с рекомендованными техническими параметрами, опубликованными на 
Сайте (при их наличии). 

4.2. Одна Учетная запись может использоваться только одним Пользователем. Пользователь не вправе 
сообщать Логин и Пароль, Промокод, иные данные для доступа к своей Учетной записи третьим 
лицам либо иным образом способствовать третьим лицам в доступе к Сайту через Учетную запись 
Пользователя. В случае разглашения третьим лицам Логина и Пароля, Промокода, иных данных для 
доступа в Личный кабинет либо наличия у Пользователя оснований полагать, что третьи лица 
осуществляют такой доступ, Пользователь обязуется незамедлительно сообщить об этом Компании. 
Все действия на Сайте, на Ресурсах в Telegram, совершенные от имени Пользователя (либо через 
Учетную запись Пользователя), считаются совершенными Пользователем. В случае поступления 
Компании от Пользователя или третьих лиц информации об осуществлении неправомерного 
доступа к Учетной записи Пользователя, Компания осуществляет блокировку Учетной записи 
Пользователя до проверки соответствия данной информации действительности. 

4.3. Пользователь обязуется не загружать, не размещать или иным образом не использовать на Сайте, 
на Ресурсах в Telegram какие-либо материалы, информацию, охраняемые в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации об охране интеллектуальной 
собственности, об информации и информационной безопасности, без получения соответствующих 
разрешений правообладателей материалов и обладателей информации. Пользователь 
самостоятельно несет ответственность за любые убытки, возникающие в связи с нарушением 
авторского права или иных прав на охраняемые материалы, информацию, а также за любые убытки, 
возникающие при размещении им на Сайте, на Ресурсах в Telegram таких материалов и 
информации. 

4.4. Пользователь не вправе использовать Сайт, Ресурсы в Telegram в противоправных целях, а также в 
любых иных целях, противоречащих назначению Сайта, Ресурсов в Telegram условиям 
Соглашения, в том числе: 
4.4.1. в целях распространения материалов и информации, содержание или назначение которых не 

соответствует требованиям действующего законодательства Российской Федерации 
(компьютерные вирусы и иное вредоносное программное обеспечение, материалы, 
направленные на разжигание национальной ненависти и вражды, порнографические 
материалы и т.п.); 

4.4.2. Пользователь соглашается не предпринимать действий и не оставлять комментарии и записи, 
которые могут рассматриваться как нарушающие законодательство Российской Федерации 
или нормы международного права, в том числе в сфере интеллектуальной собственности, 
авторских и (или) смежных прав, общепринятые нормы морали и нравственности, а также 
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любых действий, которые приводят или могут привести к нарушению нормальной работы 
Сайта, Ресурсов в Telegram. 

4.5. Пользователь не вправе: 
4.5.1. регистрироваться на Сайте от имени или вместо другого лица; 
4.5.2. использовать Логин и Пароль другого зарегистрированного Пользователя; 
4.5.3. нарушать права третьих лиц или причинять им вред в любой форме, в том числе нарушать 

права третьих лиц на объекты интеллектуальной собственности; 
4.5.4. загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и (или) 

распространять информацию и (или) материалы, и (или) контент, который содержит и (или) 
является рекламой, спамом (в том числе и поисковым), списком чужих адресов электронной 
почты, системой интернет-заработка и e-mail-бизнесов; 

4.5.5. осуществлять действия направленные на нарушение работы Сайта, Ресурсов в Telegram, 
учетных записей других Пользователей; 

4.5.6. использовать без специального на то разрешения Компании автоматизированные программы 
для ЭВМ (скрипты, поисковые боты) для сбора информации на Сайте, на Ресурсах в Telegram 
и (или) взаимодействия с Сайтом и его функционалом, Ресурсами в Telegram; 

4.5.7. размещать, воспроизводить, перерабатывать, распространять, опубликовывать, доводить до 
всеобщего сведения, передавать, продавать или иным способом использовать целиком или по 
частям любую информацию и материалы, размещенные на Сайте, на Ресурсах в Telegram 
Компанией, комментарии других Пользователей, являющихся объектами авторских прав, без 
их предварительного разрешения, кроме случаев, установленных действующим 
законодательством Российской Федерации, а также случаев, когда такое разрешение 
выражено Компанией, Правообладателем, либо другим Пользователем явным образом; 

4.5.8. совершать действия, направленные на нарушение запретов, установленных настоящим 
Соглашением. 

4.6. Пользователь самостоятельно обеспечивает конфиденциальность и сохранность Логина и Пароля 
для доступа к Личному кабинету. Компания не хранит и не имеет каких-либо данных о Пароле 
Пользователя. 

4.7. Пользователь обязуется периодически обновлять посредством Личного кабинета предоставленную 
информацию о нем, чтобы обеспечить ее точность, актуальность и полноту, в том числе регулярно, 
н не реже 1 раза в 14 (Четырнадцать) календарных дней, знакомиться с изменениями и/или 
дополнениями в настоящее Соглашение.  

4.8. Инициируя удаление Учетной записи, Пользователь понимает и соглашается, что оказание услуг 
прекращается добровольно по его личной инициативе без права на возмещение расходов и убытков, 
после удаления Учетной записи история просмотров и приобретенные доступы не 
восстанавливаются.   

5. Права Компании 
 

5.1. Компания вправе направлять Пользователю информационные сообщения в Личный кабинет или на 
адрес электронной почты Пользователя, указанный им при Регистрации или в Личном кабинете, в 
том числе: 
5.1.1. сообщения о доступе к Эксклюзивным материалам, Онлайн-интенсивам и информацию, 

связанную с этим; 
5.1.2. сообщения, содержащие материалы, к которым Пользователь получил доступ; 
5.1.3. просьбы оставить отзыв и (или) оценить качество использования Сайта и Сервисов, 

поделиться обратной связью относительно Сайта, Сервисов, Компании; 
5.1.4. иные сообщения, касающиеся использования Сайта, Сервисов, Ресурсов в Telegram. 

5.2. Компания вправе ограничить доступ к Сайту и (или) Ресурсам в Telegram в случае нарушения 
Пользователем условий настоящего Соглашения. 

5.3. Компания вправе размещать отзывы и (или) оценки Пользователей о качестве использования Сайта 
и Сервисов и в своих рекламных материалах для демонстрации третьим лицам. 

5.4. Компания вправе вносить изменения в материалы, расположенные на Сайте, на Ресурсах в Telegram, 
если это в полной мере не меняет содержание и соответствует первоначальной тематике. 
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5.5. Компания вправе самостоятельно определять формы и методы проведения тестирований, Онлайн-
интенсивов. 

5.6. Осуществление Компанией иных прав, предусмотренных Соглашением. 
 

6. Обязательства Компании 
 

6.1. Компания обязуется: 
6.1.1. на условиях, указанных в Соглашении, предоставить Пользователю право на использование 

Сайта, Ресурсов в Telegram и Сервисов. Предоставление отдельных Сервисов может 
регулироваться специальными правилами и (или) отдельными соглашениями, заключаемыми 
между Компанией и Пользователем; 

6.1.2. оказывать Пользователю в разумные сроки техническую и информационную поддержку, 
необходимую для получения доступа к Сайту, Сервисам, Ресурсам в Telegram. 

 
7. Условия приобретения Подписки. Пробный период 

 
Пробный период 

7.1. Компания вправе предоставлять Пользователю Пробный период. Пробный период предоставляется 
для продвижения среди посетителей Сайта, Ресурсов в Telegram Подписок и стимулирования 
приобретать Подписки. 
Пробный период может быть предоставлен Пользователям разными способами, включая, но не 
ограничиваясь: 
7.1.1. через прямое подключение Пробного периода Пользователем на Сайте; 
7.1.2. с помощью Промокода; 
7.1.3. иным способом, указанным в правилах/материалах акции, на Сайте и (или) на Ресурсах в 

Telegram. 
7.2. В рекламе и маркетинговых акциях Пробный период может обозначаться как «Подписка 

бесплатно», «Подписка в подарок» и т.п. При использовании подобных формулировок 
подразумевается использование Подписок на условиях Пробного периода. 

7.3. Пробный период предоставляется только новому Пользователю (ранее не имевшему какую-либо 
Подписку), если условиями Пробного периода не указано иное. Компания самостоятельно 
определяет критерии определения нового Пользователя. Данные критерии могут быть 
дополнительно указаны в правилах/материалах акции, на Сайте и (или) на Ресурсах в Telegram. 

7.4. Пробный период предоставляется при условии обязательного указания в момент оформления 
Пробного периода и (или) в Личном кабинете платежных реквизитов действующих принадлежащих 
Пользователю банковской карты, или банковского счета или иного счета, которые прошли 
предварительную проверку и удовлетворяют требованиям Соглашения. Пользователь соглашается 
на автоматическое списание денежных средств с указанного счета или карты, привязанной к 
личному кабинету, Пользователя в рамках автоматического продления Подписок. 

7.5. После окончания Пробного периода Пользователю автоматически подключается соответствующая 
Подписка за плату. С банковской карты или счетов, указанных в п. 7.4. настоящего Соглашения, 
которые Пользователь указал в момент оформления Пробного периода или привязал в Личном 
кабинете в порядке предоплаты списывается абонентская плата за следующий расчетный период 
пользования Подпиской. 

7.6. Компания вправе по собственному усмотрению в одностороннем порядке отменить Пользователю 
доступ по Пробному периоду или сократить для Пользователя срок действия Пробного периода, 
если Пользователь отключает Автопролонгацию соответствующей Подписки при активном 
Пробном периоде. 
Если доступ к Пробному периоду был активирован с помощью Промокода, то Подписка становится 
недоступной немедленно после отключения Автопролонгации. 

Приобретение Подписки за плату 

7.7. Оформление Подписки в целях доступа к Сервисам осуществляется на условиях полной предоплаты 
ее стоимости согласно Тарифам. Оплата Подписки осуществляется безналичным способом оплаты 
путем единовременного платежа, либо на иных условиях, указанных на платежной странице. 
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Тарифы могут меняться без согласия и уведомления Пользователя, который самостоятельно может 
ознакомиться с любыми изменениями о стоимости Подписки в зависимости от выбранного 
Пользователем Периода Подписки, указанная на главной странице Сайта в модуле «Регистрация», 
либо на странице оформления соответствующей Подписки. 

7.8. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Компании. По 
факту получения Компанией от расчетной организации уведомления о поступлении оплаты по 
счету Компания направляет на адрес электронной почты Пользователя, указанный им при 
Регистрации или в Личном кабинете, электронную копию кассового чека и сообщение с 
информацией об Авторизации. 
Если Пользователь до момента расчетов не предоставил Компании/не подтвердил адрес 
электронной почты, он может ознакомиться с кассовым чеком на Сайте в Личном кабинете. 

7.9. Способы оплаты за Подписку осуществляется: 
7.9.1. с помощью электронных кошельков, в том числе при содействии партнера Компании 

Общества с ограниченной ответственностью небанковская кредитная организация «ЮМани», 
в соответствии с правилами и условиями, размещенными в сети Интернет по адресам: 
https://yoomoney.ru/page?id=527067&lang=ru, 
https://yoomoney.ru/legal?click_footer=yuridicheskaya_informaciya, 
https://yookassa.ru/developers; 

7.9.2. посредством банковских карт различных платежных систем, включая, но не ограничиваясь, 
платежной системы МИР, Visa, Mastercard; 

7.9.3. посредством систем коротких сообщений (SMS), направленных через операторов мобильной 
связи; 

7.9.4. через программное приложение iTunes (для пользователей, владеющих устройством с 
операционной системой iOS). В отношении возврата денег за Подписки оформленные в Apple 
(Эпл Стор и iTunes Store, App), действуют специальные правила. Заявка на отказ от услуги 
отправляется онлайн на сайте Эппл; 

7.9.5. через мобильное приложение банка, включая, но не ограничиваясь, Сбербанк Онлайн; 
7.9.6. иными способами, не запрещенным действующим законодательством РФ.   
Порядок и условия оплаты с использованием одного из способа оплаты, выбранной Пользователем, 
определяется банком или организацией, осуществляющими прием и проведение платежа.  

7.10. Компания не несет ответственности за своевременность осуществления платежей банками, 
платежными системами и иными организациями, участвующими в осуществлении платежей, и не 
может влиять на обязательства и качество выполнения обязательств банков, платежных систем и 
иных организаций по осуществлению платежей. 

7.11. Компания не отвечает за временную неработоспособность, неисправности, ошибки и сбои в работе 
программных и (или) аппаратных средств, принимающих плату за Подписку, а также за связанные 
с этим любые за прямые или косвенные убытки Пользователя. 

7.12. Для осуществления проверки подлинности данных платежных реквизитов, указанных 
Пользователем в целях оформления Подписки, возможно резервирование денежных средств, 
находящихся на соответствующих счетах Пользователя, на сумму, не превышающую стоимость 
Подписки. 

7.13. После успешного прохождения проверки подлинности данных банковской карты банком-
эмитентом банковская карта Пользователя считается привязанной. Разблокировка суммы, 
зарезервированной при проверке подлинности банковской карты, производится в сроки, 
определяемые банком-эмитентом и не зависит от Компании. 

7.14. Компания оставляет за собой право в любой момент потребовать от Пользователя подтверждения 
данных привязанной карты. 

7.15. Привязывая банковскую карту в соответствии с Соглашением, Пользователь полностью 
соглашается с применением технологии проведения платежей, при которой данные привязанной 
карты сохраняются на стороне платежных провайдеров и используются в дальнейшем для 
проведения платежей без авторизации через 3-D Secure и без ввода CVV/CVC. 

7.16. При наличии у Пользователя нескольких банковских карт, Пользователь определяет очередность 
(приоритет) карт для списания. Списание денежных средств производится со счета банковской 
карты, выбранной Пользователем в качестве приоритетной. При отсутствии средств на счете 

https://yoomoney.ru/page?id=527067&lang=ru
https://yoomoney.ru/legal?click_footer=yuridicheskaya_informaciya
https://yookassa.ru/developers
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приоритетной банковской карты, списание производится со счета следующей по очереди 
банковской карты. 

7.17. В случае утраты/замены банковской карты и при намерении продолжения пользования Подпиской 
Пользователь обязуется пройти верификацию новой банковской карты. Полученное Компанией на 
адрес электронной почты заявление Пользователя об утрате банковской карты является основанием 
для приостановления операций по Автопролонгации Подписки по утраченной банковской карте. 
Пользователь обязуется не передавать третьим лицам данные банковской карты и номер счета 
Пользователя. Все риски, связанные с возможным умышленным использованием третьими лицами 
данных банковской карты и номера счета Пользователя в случае их ненадлежащего хранением, 
Пользователь несет самостоятельно. 

7.18. Денежные средства за новый период Подписки на условиях Автопролонгации списываются 
автоматически за 24 часа до даты продления. Пользователь обязан своевременно контролировать 
сроки оплаты. Если в последний день оплаченного срока Подписки на привязанной к учетной 
записи Пользователя банковской карте недостаточно денежных средств для оплаты следующего 
срока Подписки, а попытка автоматического списания повторяется в течение 30 (тридцати) дней с 
даты первой попытки до момента успешного списания. Компания вправе приостановить Подписку 
со дня, следующего за последним днем оплаченного срока. 

Оформляя Подписку, Пользователь соглашается на осуществление регулярных (по истечении очередного 
периода Подписки в зависимости от выбранного Тарифа) автоматических списаний стоимости 
Подписки со счета банковской карты Пользователя, привязанной к Личному кабинету, в рамках 
Автопролонгации. 

7.19. Пользователь может отказаться от Автопролонгации через Личный кабинет либо путем 
использования соответствующего функционала Сайта, либо направления Компании уведомления 
на адрес электронной почты Компании: ask@ifeelgood.life (если применимо). В таком случае, 
Подписка предоставляется Пользователю до конца оплаченного расчетного периода. Денежные 
средства за новый расчетный период не взимаются и автоматическое продление на следующие 
расчетные периоды отключается. Отказ от Автопролонгации на следующий расчетный период 
возможен не позднее чем за 24 часа до окончания текущего расчетного периода (до окончания срока 
оплаченной Подписки). 

7.20. В случае отсутствия в срок, указанный в п. 7.19 Соглашения, отказа от Автопролонгации Подписка 
на новый Период Подписки считается оформленной Пользователем. После истечения срока, 
установленного для отказа от Автопролонгации, денежные средства за Подписку на новый Период 
Подписки возврату Пользователю не подлежат, поскольку в отношении предоставления доступа к 
Сервисам способом Подписка применяются положения ст. 429.4 ГК РФ о договоре с исполнением 
по требованию (далее – абонентский договор). В случае отказа Пользователя от использования 
Подписки, денежные средства, внесенные Пользователем, в качестве абонентской платы за 
пользование соответствующей Подпиской, возврату не подлежат.  
Абонентским договором признается договор, предусматривающий внесение одной из сторон 
(Пользователем) определенных, в том числе периодических, платежей за право требовать от другой 
стороны (Компании) предоставления предусмотренного абонентским договором в затребованных 
количестве или объеме (Подписки, выбранной Пользователем). Пользователь обязан вносить 
платежи по абонентскому договору независимо от того, было ли затребовано им соответствующее 
исполнение от Компании. 
Неиспользование Подписки Пользователем не означает неоказание услуг (непредоставление 
доступа к Сервисам) Компанией. 

7.21. Компания вправе в любое время расширить, ограничить, изменить перечень отдельных Сервисов, 
входящих в Подписку. 

7.22. Компания вправе изменять стоимость использования любых Сервисов, в том числе стоимость 
Подписки, доступ к которым Пользователь приобретает на новые периоды. 

7.23. Компания вправе проводить рекламные и маркетинговые акции, в рамках которых предоставлять 
Подписку по сниженной стоимости (с учетом скидок). Компания самостоятельно определяет сроки 
и условия таких акций. 

Маркетинговый доступ 

mailto:ask@ifeelgood.life
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7.24. Компания вправе предоставлять Пользователю Подписку по сниженной стоимости (с учетом 
скидок) на условиях Маркетингового доступа в рамках проводимых Компанией маркетинговых 
мероприятий. Маркетинговый доступ предоставляется для продвижения среди посетителей Сайта, 
Ресурсов в Telegram Подписок и стимулирования приобретать Подписки. 

7.25. Маркетинговый доступ предоставляется в следующих случаях: 
7.25.1. в случае первичного оформления Подписки Пользователем в рамках проведения Компанией 

маркетинговых акций; 
7.25.2. в случае повторного оформления Подписки Пользователем, отключившим 

Автопролонгацию. 
7.26. Оплата за предоставление Маркетингового доступа может взиматься следующим образом: 

7.26.1. за первые 7 (семь) календарных дней Подписки производится первоначальное списание 
стоимости основной Подписки в размере 1 (один) рубль 00 копеек либо ином размере (с 
учетом скидок), указанном на странице соответствующего маркетингового мероприятия на 
Сайте, Ресурсах в Telegram. Компания может также предоставить иной срок Подписки, 
который может составлять как 7, 10,14, так и 30 календарных дней, в том числе установить 
иной размер оплаты данного маркетингового доступа в рамках проведения маркетингового 
мероприятия; 

7.26.2. в случае если Пользователь отключает Автопролонгацию Подписки в указанный в пп. 7.26.1 
Соглашения срок и повторно оформляет Подписку в рамках Маркетингового доступа с 
банковской карты Пользователя производится списание стоимости Подписки за первый 
месяц Подписки в размере 499 (четыреста девяносто девять) рублей 00 копеек либо ином 
размере (с учетом скидок), указанном на странице соответствующего маркетингового 
мероприятия на Сайте, Ресурсах в Telegram. 

7.27. Пользователь согласен, что по истечении указанных в пп. пп. 7.26.1 и 7.26.2 Соглашения сроков для 
предоставления Пользователю доступа ко всем Сервисам в рамках Подписки на условиях 
Маркетингового доступа дальнейшая оплата Подписки производится Пользователем на условиях 
Автопролонгации – путем периодических повторных автоматических списаний со счета банковской 
карты Пользователя стоимости основной Подписки за Период Подписки в размере, определяемом 
Тарифом этой Подписки, указанным на Сайте. 

 
8. Использование персональной информации Пользователя 

 
8.1. Информация и данные, сообщаемые Пользователем в процессе Регистрации и использования 

Сервисов, могут содержать персональную информацию Пользователя. Персональная информация 
Пользователя обрабатывается Компанией в соответствии с условиями Политики в отношении 
обработки и защиты персональных данных, размещенной по адресу: https://ifeelgood.life/policy 
(далее – Политика). 

8.2. В случае совершения Пользователем любого из действий, указанных в пункте 2.2. Соглашения, 
Пользователь подтверждает, что ознакомлен и безоговорочно согласен с Политикой. 

8.3. Компания не проверяет предоставленную Пользователем персональную информацию за 
исключением случаев, предусмотренных специальными правилами и (или) отдельными 
соглашениями, заключаемыми между Компанией и Пользователем в рамках использования 
отдельных Сервисов, и не может судить о ее достоверности, а также о том, обладает ли 
Пользователь достаточной правоспособностью для предоставления его персональной информации. 
Тем не менее Компания исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверную и 
достаточную персональную информацию, а также своевременно обновляет ее. 

8.4. Функционал определенных Сервисов может предусматривать необходимость доступа к 
информации с видеокамеры и (или) микрофона персонального компьютера или мобильного 
устройства Пользователя, а также получения информации о географическом положении устройства 
Пользователя с применением технологии определения геолокации, средства доступа к контактному 
листу и личной информации Пользователя в социальных сетях. Получение указанных данных 
осуществляется с предварительного разрешения Пользователя и при его непосредственном участии, 
соответствует назначению Сервиса и интересам Пользователя. Пользователь имеет право 
отказаться от передачи данных или запретить передачу данных, воспользовавшись функционалом 
своего устройства. 

https://ifeelgood.life/policy
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9. Ответственность Сторон 

 
9.1. Применимым правом к отношениям Сторон, вытекающим из Соглашения, является право 

Российской Федерации. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, 
предусмотренных Соглашением, Стороны несут ответственность согласно условиям настоящего 
Соглашения и положениям действующего законодательства Российской Федерации. Везде по 
тексту настоящего Соглашения, если явно не указано иное, под термином «применимое 
законодательство» понимается законодательство Российской Федерации. 

9.2. Пользователь самостоятельно отвечает за любой вред, причиненный его действиями или 
бездействием Компании, себе, другим пользователям Сайта и иным третьим лицам. 

9.3. В случае предъявления третьими лицами претензий к Компании вследствие нарушения их прав и 
законных интересов размещенными Пользователем сообщениями и (или) материалами, Компания 
в течение разумного срока удаляет все спорные сообщения и (или) материалы, при необходимости 
направляет таких лиц к Пользователю для дальнейшего урегулирования спорной ситуации. В 
случае, если вследствие указанных претензий третьих лиц Компании будут причинены убытки, 
выразившиеся, в том числе, в выплате компенсаций, возмещений, вознаграждений и т.п. лицам, чьи 
права были нарушены размещением вышеуказанных сообщений и (или) материалов, а также любых 
штрафов и иных имущественных санкций уполномоченных органов государственной власти, 
Пользователь обязуется возместить Компании все убытки в полном размере. 

9.4. Пользователь несет ответственность за точность и достоверность размещаемой им на Сайте 
информации. 

9.5. Компания вправе заблокировать Учетную запись Пользователя в случаях нарушения им условий 
Соглашения и (или) положений действующего законодательства Российской Федерации. 

 
10. Гарантии и ограничение ответственности Компании 

10.1. Компания не гарантирует соответствие Сайта, Ресурсов в Telegram, размещенных на них 
материалов и информации, Сервисов требованиям и ожиданиям Пользователя, а также не 
гарантирует отсутствие ошибок, а равно их исправление. Сайт, Ресурсы в Telegram, размещенные 
на них материалы и информация, Сервисы предоставляются «как есть», без каких-либо гарантий, 
прямо не оговоренных в Соглашении. 

10.2. Сайт, Ресурсы в Telegram, размещенные на них материалы и информация, Сервисы в любой момент 
могут изменяться, дополняться, обновляться, менять форму и характер функциональных 
возможностей без предварительного уведомления Пользователя, в связи с чем их использование 
предлагается в том виде и объеме, в каком они предоставляются Компании в момент обращения 
Пользователя к ним. Компания вправе при необходимости по собственному усмотрению прекратить 
(временно или окончательно) предоставление доступа к Сайту, Ресурсам в Telegram, размещенным 
на них материалам и информации, Сервисам всем Пользователям в целом или отдельному 
Пользователю, в случае нарушения таким Пользователем условий настоящего Соглашения. 

10.3. Компания не гарантирует Пользователю получение какого-либо результата, в том числе 
соответствующего ожиданиям Пользователя, и не несет ответственности за итог освоения 
Пользователем материалов Онлайн-интенсива, а также за произвольную интерпретацию 
Пользователем информации, полученной в процессе использования Сервисов. 

10.4. Компания не несет ответственности за неполное, не всестороннее освоение Пользователем темы 
Онлайн-интенсива в случае невыполнения им заданий Онлайн-интенсива. 

10.5. Пользователь подтверждает, что до начала участия в Онлайн-интенсиве ознакомлен с тематикой 
Онлайн-интенсива и гарантирует, что физически здоров и психически устойчив, а также осознает, 
что результат изучения материалов Онлайн-интенсива может отличаться от заявленного (на Сайте, 
на Ресурсах в Telegram и иных источниках, в том числе принадлежащих партнерам Компании) 
поскольку использование полученных знаний, умений и навыков зависит от многих известных и 
неизвестных Компании факторов (целеустремленности, трудолюбия, упорства, уровня 
интеллектуального развития, творческих способностей Пользователя, других его индивидуальных 
качеств и персональных характеристик), что принимается обеими сторонами. 
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10.6. Компания не несет ответственности по вопросам, связанным с качеством функционирования сетей 
операторов связи, политикой обмена трафиком между операторами связи, с функционированием 
устройства Пользователя и другими обстоятельствами, находящимися вне контроля Компании, в 
результате которых Сайт, Ресурсы в Telegram не работал/работал некорректно. 

10.7. Все действия, которые совершает Пользователь, введя реквизиты договора страхования, Промокод 
(в момент Регистрации), Логин и Пароль, иные данные для Регистрации считаются действиями под 
Учетной записью Пользователя. Пользователь самостоятельно несет ответственность за все 
действия (а также их последствия) в рамках или с использованием Сайта, Ресурсов в Telegram и 
Сервисов под Учетной записью Пользователя, включая случаи передачи Пользователем реквизитов 
договора страхования, Промокода, Логина и Пароля для входа на Сайт третьим лицам на любых 
условиях. 

10.8. Компания не несет ответственности за возможный вред (имущественный или неимущественный), 
причиненный Пользователю в результате его взаимодействия с другими пользователями Сайта, 
Ресурсов в Telegram, а также в результате возникновения сбоев и ошибок в работе Сайта, Ресурсов 
в Telegram. 

10.9. Компания не несет ответственности за вред, который может быть причинен имуществу (в частности 
– устройству (ПК, мобильному устройству и др.) и установленному на нем программному 
обеспечению) в результате использования Пользователем Сайта, Ресурсов в Telegram. 

10.10. Компания не несет ответственности и не имеет прямых или косвенных обязательств перед 
Пользователем в связи с любыми возможными или возникшими потерями или убытками, 
связанными с любым содержанием Сайта, Ресурсов в Telegram, регистрацией авторских прав и 
сведениями о такой регистрации, товарами или услугами, доступными на или полученными через 
внешние сайты или ресурсы либо иные контакты Пользователя, в которые он вступил, используя 
размещенную на Сайте, на Ресурсах в Telegram информацию или ссылки на внешние ресурсы. 

10.11. Пользователь согласен с тем, что Компания не несет какой-либо ответственности и не имеет каких-
либо обязательств в связи с рекламой третьих лиц, которая может быть размещена на Сайте, на 
Ресурсах в Telegram. 

10.12. Компания не несет ответственности за недоставку электронного/СМС сообщения, направленного 
Компанией на адрес электронной почты/номер телефона, указанные Пользователем при 
Регистрации или в Личном кабинете. 

10.13. Ни при каких обстоятельствах Компания не несет ответственность в случае указания Пользователем 
в анкета при Регистрации и (или) в его Личном кабинете персональных данных, владельцем которых 
Пользователь не является, а также в случае доступа к указанным данным третьих лиц, в том числе 
в результате совершения самим Пользователем каких-либо действий. 

10.14. Компания не участвует в формировании содержания комментариев/вопросов Пользователя для 
консультантов (если это предусмотрено соответствующим Сервисом), не несет ответственность за 
их содержание, не контролирует действия Пользователя на Сайте, на Ресурсах в Telegram.  

10.15. Компания не несет ответственности, если информация и материалы, размещенные на Сайте, на 
Ресурсах в Telegram и (или) доступные посредством Сервисов, не являются точными, полными или 
актуальными. Материалы на Сайте, на Ресурсах в Telegram предоставляются только для 
информационных целей.  

10.16. Информация, которая содержится в размещенных на Сайте и (или) на Ресурсах в Telegram 
материалах, либо предоставляется Пользователю в процессе использования Сервисов, носит 
информационный характер и не предназначена для замены профессиональной медицинской 
консультации (консультации с врачом или другим поставщиком медицинских услуг), диагностики 
или лечения. Если Пользователю необходима медицинская консультация, он должен 
посоветоваться со своим лечащим врачом или другим квалифицированным поставщиком 
медицинских услуг. Если у Пользователя есть какие-либо вопросы относительно медицинского 
лечения, Пользователь должен незамедлительно обратиться к своему лечащему врачу или 
поставщику медицинских услуг. Пользователь полностью принимает на себя ответственность за 
возможные негативные последствия и причиненный ущерб здоровью в случае самостоятельного 
лечения, основанного на неверном толковании и использовании размещенных на Сайте и (или) на 
Ресурсах в Telegram материалах и информации и (или) доступных посредством Сервисов. 

10.17. Использование информации и материалов, размещенных на Сайте, на Ресурсах в Telegram и 
(или) доступных посредством Сервисов, является добровольным выбором Пользователя, и 
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Компания не несет ответственности за любой вред, в том числе моральный, который может быть 
причинен Пользователю при использовании Сайта, Ресурсов в Telegram и (или) Сервисов, а также 
за любые последствия, связанные с таким использованием или неправильным 
использованием/истолкованием Пользователем информации и материалов, размещенных на 
Сайте, на Ресурсах в Telegram и (или) доступных посредством Сервисов. 

10.18. Пользователь добровольно отказывается от судебного и иного преследования Компании, 
претензионных и исковых требований к Компании о возмещении возможного вреда, нанесенного в 
том числе здоровью, и полностью принимает на себя ответственность за возможные негативные 
последствия и причиненный ущерб своему здоровью в случае осуществления самостоятельных 
действий для улучшения своего самочувствия либо самостоятельного лечения, основанных на 
неверном толковании и использовании информации и материалов, размещенных на Сайте и 
(или) доступных посредством Сервисов. 

10.19. Компания не несет ответственности за какие-либо прямые или косвенные убытки, расходы, в том 
числе вызванные утратой конфиденциальной или иной информации, возникшие вследствие 
использования или невозможности использования Сайта, Ресурсов в Telegram и (или) Сервисов, а 
также за убытки, связанные с отказом Компании от исполнения настоящего Соглашения. 

10.20. В том случае, если на Сайте размещены (или могут быть размещены) ссылки на другие сайты в сети 
Интернет (сайты третьих лиц), а также текстовые материалы, фотографические произведения, 
аудиовизуальные произведения (видеоматериалы), музыкальные и звуковые произведения (с 
текстом или без текста), товарные знаки, коммерческие обозначения и иные материалы, 
принадлежащие или исходящие от других Пользователей или третьих лиц, указанные ссылки и 
материалы не проверяются Компанией на соответствие тем или иным требованиям (достоверности, 
полноты, добросовестности, требованиям законодательства и т.п.). Компания не несет 
ответственность за любую информацию, размещенную на сайтах третьих лиц, к которым 
Пользователь получает доступ через Сайт или через материалы других Пользователей или третьих 
лиц, в том числе за любые комментарии, указанные на сайтах третьих. 

10.21. В случае, если устройство Пользователя не поддерживает формат информации и материалов, 
размещенных на Сайте, на Ресурсах в Telegram и (или) доступных посредством Сервисов, 
Компания не несет каких-либо обязательств по возмещению Пользователю стоимости оплаченных 
услуг Компании (платы за Подписку). 

 
11. Конфиденциальность и интеллектуальная собственность 

 
11.1. Стороны определили, что будут соблюдать конфиденциальность сведений, полученных ими при 

исполнении Соглашения, установленных в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. 

11.2. Сторона, нарушившая условия конфиденциальности, несет ответственность, установленную 
настоящим Соглашением, специальными правилами и (или) отдельными соглашениями, 
заключаемыми между Компанией и Пользователем, и действующим законодательством Российской 
Федерации. 

11.3. Исключением из условий о конфиденциальности, указанных в настоящем разделе Соглашения, 
являются случаи, когда Компания обязана раскрыть информацию в рамках исполнения договоров, 
заключенных с третьими лицами, а также в иных случаях, когда одна из Сторон обязана раскрыть 
информацию в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской 
Федерации. 

11.4. Сайт, включая алгоритмы работы программных компонентов и их исходные программные коды (в 
том числе их части), а также элементы дизайна, текст, графические изображения, иллюстрации, 
информация и материалы, размещенные на Сайте, на Ресурсах в Telegram и (или) доступные 
посредством Сервисов, и другие объекты и их подборки являются интеллектуальной 
собственностью Компании или Правообладателей, любое использование Сайта в нарушение 
условий Соглашения рассматривается как нарушение прав Компании и является достаточным 
основанием для одностороннего отказа Компании от исполнения Соглашения и предъявления 
Пользователю письменного требования о возмещении убытков. 

11.5. Пользователю запрещено копировать, изменять, адаптировать, переводить, перепроектировать, 
декомпилировать или создавать любые производные произведения на основе Сайта пытаться 
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восстановить исходный код, алгоритмы, методы или техники, иным образом использовать Сайт не 
в соответствии с настоящим Соглашением. 

11.6. Кроме случаев, установленных действующим законодательством Российской Федерации, никакие 
материалы, размещенные на Сайте, на Ресурсах в Telegram и (или) доступных посредством 
Сервисов, не могут быть скопированы (воспроизведены), переработаны, распространены, 
опубликованы, переданы, проданы или иным способом использованы целиком или по частям, в том 
числе с целью создания баз данных в любом виде и для любой цели (как для коммерческой, так и 
для некоммерческой), без предварительного разрешения Компании. 

11.7. В случае неправомерного использования Пользователем Сайта, а также информации и 
материалов, размещенных на Сайте, на Ресурсах в Telegram и (или) доступных посредством 
Сервисов, Пользователь может быть привлечен к гражданской, административной и уголовной 
ответственности в соответствии с положениями действующего законодательства Российской 
Федерации. 

 
12. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) 

 
12.1. Сторона освобождается от ответственности за неисполнение обязательств по Соглашению, если 

докажет, что исполнение оказалось невозможным вследствие действия обстоятельств 
непреодолимой силы (форс-мажор) и (или) их последствий, непосредственно влияющих на 
возможность исполнения Стороной своих обязательств по Соглашению. Сторона, допустившая 
неисполнение обязательств по Соглашению, не вправе ссылаться на обстоятельства непреодолимой 
силы и (или) их последствия в целях освобождения от ответственности, если данные обстоятельства 
и (или) их последствия возникли после наступления срока исполнения соответствующих 
обязательств по Соглашению.  

12.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажором) понимаются чрезвычайные, 
непредвиденные и непредотвратимые обстоятельства, которые Стороны не в силах предотвратить, 
избежать или преодолеть. 

12.3. Возникновение, прекращение обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительность 
подтверждаются документом, выданным органом, уполномоченным на выдачу соответствующего 
документа. 

12.4. В случаях наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора) срок выполнения 
Стороной обязательств по Соглашению отодвигается соразмерно времени, в течение которого 
действуют эти обстоятельства и их последствия. 

12.5. Если обстоятельства непреодолимой силы/их последствия будут продолжаться более 2 (двух) 
месяцев подряд, а также в случае отсутствия возможности продления срока исполнения 
обязательств, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения Соглашения путем письменного 
уведомления об этом другой Стороны. 

 
13. Разрешение споров Сторон 

 
13.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между Сторонами, 

обязательным является предъявление письменной претензии. 
13.2. Получатель претензии в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения претензии письменно 

уведомляет предъявителя претензии о результатах рассмотрения претензии. 
13.3. При недостижении соглашения между Сторонами спор передается на рассмотрение в суд по месту 

нахождения Компании в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
 

14. Срок действия Соглашения. Основания прекращения действия Соглашения 
 

14.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его заключения и действует по «31» декабря 2024 
года, либо до момента его расторжения Стороной в одностороннем порядке. Моментом заключения 
настоящего Соглашения является Акцепт. 

14.2. Срок действия Соглашения автоматически продлевается на следующий календарный год, если 
любой из Сторон не будет направлено другой Стороне не менее чем за 30 (тридцать) календарных 
дней до окончания срока действия Соглашения через Личный кабинет уведомление о намерении 
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прекратить действие Соглашения. Срок действия Соглашения может быть продлен неограниченное 
количество раз. 

14.3. Компания вправе в любое время в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 
настоящего Соглашения в случае нарушения Пользователем условий Соглашения, уведомив об 
этом Пользователя. Указанное в настоящем пункте Соглашения уведомление должно быть 
направлено путем направления на адрес электронной почты Пользователя, указанный им при 
Регистрации, и считается полученным Пользователем, а настоящее Соглашение соответственно 
расторгнутым, на пятый календарный день с даты отправки уведомления. 

 
15. Прочие условия 

 
15.1. Компания вправе в любое время по своему усмотрению проводить выборочную проверку 

Пользователей на предмет соблюдения обязательств, указанных в разделе 4 Соглашения, в том 
числе в автоматическом режиме с использованием программных средств. В случае выявления 
нарушений, а также при получении информации от третьих лиц о таких нарушениях или выявлении 
совокупности признаков, которые могут свидетельствовать по мнению Компании о нарушениях, 
Компания вправе удалять предоставленную Пользователем информацию на Сайте, нарушающую 
Соглашение, и (или) информацию с оскорбительным содержанием, а также приостанавливать или 
прекращать доступ Пользователя к тем или иным материалам, размещенным на Сайте, и Сервисам, 
включая отклонение или блокирование доступа к Личному кабинету. 

15.2. Если у Пользователя возникли вопросы, связанные с использованием Сайта, он может связаться с 
Компанией с помощью формы обратной связи, расположенной по адресу: https://ifeelgood.life путем 
направления сообщения на адрес электронной почты Компании: ask@ifeelgood.life. 

15.3. Сторонами согласовано, что все письма, уведомления и иные сообщения, связанные с исполнением 
Соглашения, должны направляться Сторонами друг другу с использованием информации каждой 
из Сторон, определенной на момент заключения Соглашения. Любые файлы, вложенные в 
электронное письмо, являются неотъемлемой частью данного письма. 

15.4. Если по каким-либо причинам одно или несколько положений Соглашения будут признаны 
недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на 
действительность или применимость остальных положений Соглашения. 

https://ifeelgood.life/
mailto:ask@ifeelgood.life

